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1. Introducere
Ministerul Comunicatiilor i Societatii Informationale (MCSI)



propune o strategie nationala, insotitd de un plan de actiune,
care sd conduca in cel mai scurt timp la orientarea intregului

sector public spre societatea informationala, spre societatea
bazatd pe cunoastere, principalul instrument de actiune fiind

sistemul de e-Guvernare.
Strategia va fi implementati in perioada 201022013, fiind
avute n vedere 3 componente:

" intelegerea 1n sens larg a termenului ,,e-Guvernare", aici
fiind cuprinse diversele tehnologii care ajuta la cresterea calitatii
serviciilor publice (nu se refera numai la internet, extinzandu-si
aria de acoperire si la interactiunea telefonica a cetateanului sau

a firmei cu administratia, plata taxelor prin mesaje telefonice,
informarea prin intermediul retelelor TV etc.);

“ integrarea strategiei in conceptul mai larg de ,,Roméania
Digitala", aici intrand si elemente legate de cresterea gradului
de participare, accesul permanent, cresterea increderii
cetdtenilor in Guvern, contributia la cresterea economica;

" implementarea este privita ca fiind continua, acoperind un
interval mare de timp, adaptata permanent la noile tehnologii.
MCSI, in calitate de autoritate unicad publica in organizarea si
coordonarea la nivel national a implementarii programelor si
proiectelor de guvernare electronica si administratie electronica,
in temeiul Hotararii Guvernului nr. 12/2009 privind organizarea
si
functionarea
Ministerului
Comunicatiilor
si
Societatii
Informationale, cu modificarile si completarile ulterioare,
propune o viziune unitara pentru dezvoltarea unui sistem
national coerent si integrat pentru serviciile publice on-line
dedicate cetdtenilor si mediului de afaceri.

Prin transformarea modului de organizare si abordare a
MCSI, Executivul i1 confera acestuia un rol decisiv in orientarea
Romaniei spre societatea bazatd pe cunoastere, in consolidarea
societatii informationale, obiectivul principal fiind realizarea
serviciului e-Romania, cu componenta sa strategica de
e-Guvernare. Realizarea acestui obiectiv repozitioneaza
Romania si 11 conferd un avantaj pentru crestere economica
durabila, imagine internationala pozitiva, convergenta rapida in
spatiul european, incluziune, consolidarea unor domenii de
inaltd competenta.

Conceptul de ,,societate informationala" este unul foarte
generos, care acopera practic toate sectoarele Programului de



guvernare. Scopul de baza este crearea unei societati care sa
includa accesul tuturor cetatenilor la servicii publice furnizate
sub forma electronica, prin cresterea capacitdtii de utilizare a
serviciilor societatii informationale, reformarea modelelor
operationale la nivelul administratiilor publice si cresterea
eficientei operationale prin utilizarea adecvata a tehnologiilor
informationale
si
comunicationale,
respectiv
cresterea
competitivitatii la nivelul mediului de afaceri prin utilizarea
avansati a TIC Z tehnologiile informatiei i comunicatii.
Setul de obiective si prioritati nationale este bazat pe
necesitatile actuale si realitatile societdtii romanesti, fiind in
acelasi timp in concordanta cu exigentele la nivel european, si
este nsotit de mecanisme de finantare si mecanisme de
cooperare.

Pentru realizarea unui sistem national functional este
deosebit de importanta implicarea tuturor factorilor decidenti de
la nivelul administratiei publice centrale si locale, a organizatiilor
care apartin mediului de afaceri, precum si a organismelor
stiintifice i profesionale, astfel incat proiectele de servicii
electronice si aplicatiile nationale pe care MCSI le propune sa fie
realizate intr-un cadru bine definit, cu roluri specifice si
responsabilitati.

Atingerea obiectivelor propuse impune stabilirea directiilor
strategice Tn concordantd cu asumarea ferma a unui cadru legal
adecvat, identificarea componentelor de suport tehnic si
operational in conformitate cu tendintele si conditiile actuale.
Prioritare sunt serviciile de e-Guvernare cu impact maxim,
existand o monitorizare permanentd a modului in care se
deruleaza programele de implementare a serviciilor.
Perioada
de
implementare
a
Strategiei
nationale
,,e-Romania" este legata direct de implementarea unui set de
politici publice, cu finalizare in anul 2015.
Furnizarea serviciilor guvernamentale si administrative de
calitate pentru cetdteni, operatori economici §i utilizatori din
administratia centrald sau locala, imbunatatirea eficientei
sectorului



public,
reducerea
costurilor,
simplificarea
operatiunilor, cresterea consistentd a numarului de utilizatori
reprezintd scopurile principale ale strategiei si programului de
actiuni, sistemul de e-Guvernare fiind pilonul principal al
societatii informationale si unul dintre pilonii principali ai societatii
bazate pe cunoastere.
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2. Informatii generale relevante
e-Guvernare
Cuvantul ,,e-Guvernare" se traduce literal prin ,,guvernare
electronica". Cu toate acestea, termenul de ,,e-Guvernare" s-a
impus la nivel mondial cu sensul de ,,administratie publica, prin
intermediul tehnologiei electronice".
Semnificatie
In general, guvernarea electronici reprezinta simplificarea
modurilor de lucru prin aplicarea unor tehnologii ale informatiei
s1 ale comunicatiilor in zonele de administrare a informatiilor, de
comunicare §i de tranzactii in cadrul si intre institutiile de stat,
precum si intre stat si cetateni sau operatorii economici.
Domenii
e-Guvernarea se clasifica Tn urmatoarele domenii:
Informare: informatiile vor fi disponibile on-line, prin



publicarea lor pe site-ul web al unei autoritati publice.
Comunicare: capacitatea de a avea acces interactiv si de a
face schimb de informatii.

Tranzactie: realizarea efectiva de servicii, inclusiv semnarea
de formulare de cerere si livrari electronice ale documentelor
oficiale s1 notificarilor.

Disponibilitate
e-Guvernarea reprezinta un set de servicii electronice
disponibile tuturor persoanelor aflate in tard si in striinatate.
Este, de asemenea, un sinonim pentru un domeniu modern si
inovator, care, prin calitate, incredere si rapiditate, joacad un rol
central.

Administratiile si autoritatile publice folosesc tehnologii
precum internetul sau serviciile de telefonie mobild pentru a intra
in contact cu cetatenii si cu intreprinderile. De asemenea,
aceste tehnologii sunt utilizate in vederea efectudrii unor
procese de lucru interne. e-Guvernarea are un impact asupra
oricarui cetatean, oricarei intreprinderi sau autoritdti publice.
Tehnologie
Tehnologiile informatiei si comunicatiile (TIC) moderne dau
posibilitatea autoritatilor publice de a oferi servicii ,,vechi", dar si
sd introducd unele servicii noi pe internet. Nu numai ca aceste
servicii pot fi personalizate pentru a raspunde nevoilor
cetatenilor si Intreprinderilor, dar fac si viata mai ugoara. Multe
dintre aceste servicii 1i scapa pe cetateni de efortul deplasarii la
sediile administratiilor publice datorita faptului ca formularele pot
fi transmise prin internet. Folosirea tehnologilor de comunicare
permite cetatenilor §i intreprinderilor sa comunice interactiv cu
autoritatile publice.

Serviciul public
World Wide Web este, practic, deschis non-stop, ceea ce
inseamna cd aplicatiile si formularele pot fi trimise in format
electronic autoritatilor publice la orice orad din zi sau noapte.
e-Guvernarea ajuta, de asemenea, autoritatile sa atinga noi
niveluri: procedurile si formularele vechi sunt reevaluate, aduse
la zi, daca este necesar, sau chiar eliminate in intregime. Cu
toate acestea, e-Guvernarea nu inseamna eliminarea in
intregime a birourilor traditionale.

Desi tranzactiile cu autoritétile publice pot fi efectuate pe
internet, acest lucru nu este obligatoriu.

Toti cei care prefera contactul direct sau care nu sunt
familiarizati cu internetul pot merge la sediile autoritatilor publice.
Incredere si securitate
Cetatenii trebuie sa aiba incredere in autoritatea publica
electronica la fel de mult cum au in cea traditionala. Cetateanul



trebuie sa poata verifica faptul ca versiunile electronice ale
documentelor oficiale pe care le primesc nu au fost modificate
si au fost trimise de catre autoritati.

Pe de alta parte, si autoritatile publice trebuie sd poata
verifica dacd documentele primite de la cetdteni ajung in starea
lor originala si daca acestea sunt cu adevarat trimise de catre o

anumitd persoana.
Transparenta
Schimbarile tehnice vor fi acceptate doar daca ele vor fi
acceptate de toti cei vizati, incepand cu functionarii din
autoritatile publice si incheind cu cei din mediul de afaceri, si
daca aceste schimbari vor fi facute intr-un mod transparent.
Accesibilitatea
Serviciile autoritatilor publice trebuie sa fie accesibile tuturor,
fara discriminare. e-Guvernarea trebuie sa fie la dispozitia
tuturor categoriilor de populatie. Separarea dintre cei care sunt
familiarizati cu utilizarea noilor tehnologii si cei care intampina
dificultati nu trebuie sa existe. Solutiile oferite, precum si
site-urile web trebuie sa fie fara bariere si accesibile tuturor. Alte
solutii, cum ar fi terminale web publice, ar trebui sd ofere tuturor
posibilitatea de a folosi e-Guvernarea.
Modul de folosire
Gama de servicii electronice oferite trebuie sa fie structurata
intr-un mod usor de inteles, simplu si clar.

In vederea obtinerii acceptarii si aprobarii din partea
utilizatorilor, formularele si portalurile vor trebui sa aiba un
design consistent. Navigarea si meniurile trebuie sa fie intuitive
st logice, cu o structura familiara, astfel incat utilizatorii sa poata
gasi rapid ceea ce cauta.

Securizarea datelor
Cetatenii acordd un grad ridicat de incredere administratiei in
ceea ce priveste protectia datelor. Cetatenii pun un mare pret
pe protejarea vietii lor private. Sectoarele specifice de
identificare personald vor fi special concepute pentru a fi in
conformitate cu standardele de protectie a datelor. Acestea
confera siguranta ca numai persoanele autorizate din cadrul
administratiei au acces la datele cu caracter personal, prin
e-Guvernare fiind protejate intr-un mod specific toate datele care
necesita protectie.

Cooperarea
e-Guvernarea functioneaza cel mai bine atunci cand toate
nivelurile de guvernare lucreaza impreuna, de la autoritatile
locale pana la ministere. Aplicatiile si infrastructurile existente
vor trebui sd lucreze impreund pentru a se putea ajunge la
nivelul dorit de eficientd. Numai prin intermediul cooperarii



e-Guvernarea va actiona eficient la nivel organizational,
financiar si administrativ.
Durabilitate
e-Guvernarea are o structurda modulara, care permite
integrarea imediatad a noilor componente in sistem pentru a tine
pasul cu cele mai recente tehnologii. Structura modulara ofera
mai mult decat durabilitate Z ea creste capacitatea tirii de a
concura pe piata si i1 consolideaza pozitia de locatie pentru
afaceri.
Interoperabilitatea
Tipuri diferite de sisteme vor trebui sa fie capabile sa
comunice unul cu celalalt. De aceea, solutiile de e-Guvernare
vor fi proiectate in conformitate cu standardele si interfetele
deschise recunoscute la nivel international.
3. Prioritati, politici si cadru juridic existente
MCSI are in vedere realizarea unui sistem national electronic
dinamic si permanent actualizat care sa eficientizeze raporturile
dintre administratie si cetdtean, sa cuprinda informatii cu privire
la toate domeniile vietii economico-sociale si sa includa, cel
putin la nivelul 1 de informare, toate institutiile existente in
Romania la nivel central, regional si local.
Interoperabilitatea sistemelor este unul dintre principalele
obiective ale MCSI, aceasta permitand autoritdtilor locale sa
dezvolte niveluri diferite de oras sau judet digital, sa
implementeze servicii proprii la nivel de regiune de dezvoltare,
judet sau oras. e-Guvernarea la nivel local integrata in sistemul
de e-Guvernare la nivel central si realizata in conformitate cu
nevoile si cerintele specifice fiecarei autoritati publice locale
poate constitui una dintre directiile prioritare, ludnd in
consideratie nevoia de descentralizare.
Promovarea increderii publice in serviciile si importanta
societatii informationale, in paralel cu reformarea structurilor si
modelelor operationale, un exemplu in acest sens fiind
introducerea modelului de oras digital sau judet digital, prin
identificarea, auditarea si dezvoltarea serviciilor publice,
coroborate cu translatarea si transbordarea acestora in format
digital, si promovarea acestei practici la nivelul autoritatilor
publice locale si al mediului de afaceri.
MCSI are ca prioritati:
1. dezvoltare sociald si economica prin utilizarea TIC in
sistemul e-Guvernare;
2. furnizarea efectiva a serviciilor publice de calitate,
accesibile si acceptabile financiar;
3. capacitatea crescutd a Guvernului de luare a deciziilor in
procesul participativ si consultativ;



4. abordarea responsabild, eficientd, impreuna cu reducerea
costurilor, ca instrument de reusita al celor implicati;
5. transparenta in implementarea, designul, intretinerea si
revizuirea politicilor;

6. crearea unui punct unic de contact pentru furnizarea
serviciilor electronice, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;
7. reconstructia increderii cetateanului in Guvern;

8. accelerarea cresterii economice;

9. crearea unei forme de guvernare mult mai participative;
10. promovarea solutiilor de invatamant la distanta.

O atentie deosebita va fi acordata:

1. modernizarii administratiei publice;

2. adoptarii pe scard largd a tehnologiei informatiei in mediul
de afaceri, 1n relatia cu cetatenii si cu administratia publica;
3. cresterii competitivitatii sectorului TIC, imbunatatirii
domeniului cercetarii-dezvoltarii-inovarii;

4. insusirii tuturor obiectivelor si actiunilor necesare
implementarii directivelor europene sau altor directive care
implicd servicii publice furnizate electronic.

Se vor asigura servicii mai bune prin:

1. furnizarea tuturor serviciilor electronice prioritare, la un
nivel ridicat de calitate, interoperabilitatea fiind imperativa,
2. furnizarea serviciilor intr-un mod unitar §i prietenos, la cel
mai Tnalt nivel de siguranta si incredere;

3. disponibilitatea serviciilor catre toti, permanent, accesul
fiind posibil de pe intreg teritoriul sau din afara sa;

4. atingerea unui grad de adoptie la nivelul mediu european
in raport cu numarul de utilizatori;

5. atingerea unui grad de satisfactie la nivelul mediei
europene pentru toate serviciile furnizate electronic;

6. accesarea informatiilor si serviciilor printr-un punct central
de acces, integrat.

Se va asigura cresterea eficientei interne a Guvernului prin:
1. realizarea Intregii comunicatii intraguvernamentale prin
mijloace electronice, cu respectarea cerintelor specifice de
sigurantd §i securitate;

2. reducerea gradului de suprapunere in legatura cu
informatiile utilizate 1n sistemul guvernamental, organizarea
guvernamentald fiind orientatd dinspre ierarhii spre protocoale
de colaborare;

3. reducerea considerabila a utilizarii documentelor in format
fizic si inlocuirea treptata a mecanismelor clasice de comunicare
pe hartie (posta, curier) cu mecanisme electronice echivalente
sau mai performante din punctul de vedere al cerintelor de
disponibilitate, timp de raspuns si de securitate a informatiilor;



4. utilizarea integrala a sistemului de achizitii publice
electronice.
Se va asigura o contributie importanta la prosperitatea tarii
prin:

1. raspandirea informatiei, cunoasterii si utilizarii e-serviciilor;
2. cresterea competitivitatii §i productivitatii in sectorul privat,
in sectorul de afaceri, in sectorul public, prin cresterea nivelului
de dezvoltare pentru sectorul de servicii si prin cresterea
specializarii.

4. Definirea problemei, scop si viziune
Pana la sfarsitul anului 2013, cetétenii, operatorii economici
s1 administratia centrala si locald vor beneficia in permanenta
de un set definit de servicii e-Guvernare, puse in practica in
conformitate cu standarde clare, la un nivel maxim de calitate si
de siguranta, in conformitate cu finantarea asigurata, fiind
imprimat un ritm adecvat de crestere a numarului de utilizatori,
sustenabilitatea serviciilor, actualizarea acestora.
Calitatea serviciilor se refera in primul rand la utilizator;
timpul necesar furnizarii serviciului, diversitatea mijloacelor prin
care serviciul este furnizat, usurinta cu care serviciul respectiv
este 1dentificat, increderea in utilizarea serviciului electronic
reprezintd indicatorii principali de evaluare.

Péna la sfarsitul anului 2010 va fi finalizata implementarea
intregului grup de servicii de baza care fac parte din Strategia
nationala e-Romania, simultan fiind construit cadrul de
dezvoltare sustenabild a programului.

MCSI propune un nou concept de guvernare electronici Z
e-Romania, bazat pe o viziune unitarad de creare a unui sistem
national coerent si integrat pentru servicii publice on-line
dedicate cetdtenilor, mediului de afaceri si administratiei centrale
st locale.

Fiecare cetdtean, indiferent daca traieste Tn Romania sau
peste granite, fiecare firma sau fiecare utilizator guvernamental
va avea posibilitatea de a se informa, de a accesa serviciile
publice sau de a solutiona on-line orice problema administrativa,
in cea mai rapida si favorabila modalitate.

Serviciile electronice cétre cetateni §i operatori economici vor
fi organizate avandu-se in vedere, in primul rand, utilizatorul. in
toate cazurile, reproiectarea proceselor care stau la baza
serviciilor de e-Guvernare va fi obligatorie, inainte de
automatizarea lor.

Simultan, legislatia care acopera domeniul e-Guvernarii va
fi armonizata astfel incat sa permita servicii de calitate, fiind
urmaritd o politicd nationala de crestere a calitatii infrastructurii
de comunicatii.



Viziunea legata de sistemul de e-Guvernare este aliniata cu
strategia de dezvoltare a Romaniei, ludndu-se 1n considerare
analizele facute in Cadrul national strategic de referinta sau in
programele operationale.

5. Principii generale
Furnizarea serviciului e-Roméania, cu componenta sa
fundamentala de e-Guvernare, se bazeaza pe 4 principii care
si-au demonstrat valabilitatea:

Z Integrarea serviciilor. Aceasta presupune regandirea
modului in care diversi agenti guvernamentali coopereaza in
furnizarea unui serviciu.

Z Cadru unitar de abordare. Presupune formularea unei
viziuni si descrierea explicitd a componentelor: e-serviciu,
aplicatie,
infrastructura,
componenta
organizationald
(considerata ca fiind cea mai importantd); o atentie deosebita
va fi acordatd calitatii continuturilor, respectarii drepturilor de
autor si de proprietate intelectuala.

Z Organizare. Programul va fi coordonat de primul-ministru,
MCSI actionand ca facilitator, mediator, furnizor de expertiza,
finantator. In acelasi timp, in cooperare cu toti cei implicati,
agenti guvernamentali sau administratii locale, MCSI va propune
si implementa toate procesele care necesitd schimbari (pentru
utilizatori, functionari, factori guvernamentali de decizie),
campanii publice de atentionare sau elemente de training. Atunci
cand este cazul, se vor face analize de impact, in conformitate
cu practicile comunitare europene.

Ori de cate ori va fi posibil vor fi incurajate si sustinute
programele de furnizare a serviciilor electronice care au timp
scurt de implementare, permit vizarea unui numar mare de
utilizatori (fiind foarte simplu de utilizat si accesat), au grad mare
de independentd fata de nivelul de informatizare al diferitelor
institutii publice.

Incepand din a doua jumatate a anului 2010, se va trece la
prezentarea bilingva a continuturilor, a doua limba fiind limba
engleza, urmand ca din 2011 sa fie prezenta si prezentarea in
limba franceza.

Z Finantare. Se vor utiliza diverse forme de finantare:
finantarea directd, cofinantarea, prin implicarea mai multor
ministere sau ministere si organisme ale administratiei locale,
parteneriate public-private, finantari europene sau ale Bancii
Mondiale, abordarea surselor deschise si/sau libere, finantarile
private. Vor fi cdutate toate formele europene de finantare,



inclusiv cele legate de cercetare-dezvoltare sau pe directii
particulare.

Suplimentar, vor fi avute in vedere aspecte care s-au dovedit
importante in legatura cu serviciile electronice, necesitand o
atentie deosebita:

1. Orientarea pe valoarea adaugata a serviciilor de
guvernare
electronica
(centrarea
pe
nevoile
cetiteanului/mediului de afaceri) Z orice serviciu furnizat de
administratia publicd trebuie sa satisfaca o nevoie a utilizatorilor
sdi, persoane fizice sau juridice.

2. Asigurarea accesului centralizat si al furnizorului unic Z
sistemele de guvernare electronica vor fi furnizate printr-un
punct de acces centralizat la nivelul intregii administratii publice
si vor fi dezvoltate si implementate de catre institutiile publice
conform competentelor si obligatiilor legale ale fiecareia.

3. Accesibilitatea si transparenta Z informatiile, procesele si
serviciile electronice furnizate de catre administratia publica
trebuie sa fie transparente si accesibile tuturor categoriilor de
beneficiari, inclusiv grupurilor dezavantajate, intr-o forma
inteligibila pentru acestia, atat prin mijloace traditionale, cat si
prin mijloace electronice.

4.

Corectitudinea
si
autenticitatea
informatiilor
Z
corectitudinea
si
autenticitatea
informatiilor
oferite
prin
intermediul sistemelor de guvernare electronica sunt garantate
de catre institutia publicd care genereaza si gestioneaza acele
informatii, conform atributiilor sale legale.

5. Reutilizare si eficientd Z implementarea si dezvoltarea
sistemelor de guvernare electronica trebuie sa se realizeze
intr-un mod coordonat §i integrat, promovand reutilizarea
solutiilor/sistemelor
de



guvernare
electronica
si
a
informatiilor/datelor la nivelul administratiei publice in scopul
evitarii dublei finantéri a proiectelor cu obiective similare in
institutii publice diferite si eliminarii redundantei informatiilor
solicitate cetdtenilor/mediului de afaceri.

6. Securitatea si confidentialitatea Z sistemele de guvernare
electronica trebuie sa respecte si sd protejeze identitatea
electronicd a persoanelor, sa respecte dreptul persoanelor la
confidentialitatea datelor personale si fiscale si sa asigure
securitatea privind accesarea, stergerea sau modificarea in mod
autorizat.

7. Standardizarea si interoperabilitatea Z sistemele de
guvernare electronica vor utiliza tehnologii, standarde si
arhitecturi deschise, scalabile si flexibile, in vederea asigurarii
interoperabilitatii intre aplicatiile de guvernare electronica atat
la nivel national, cat si la nivel european.

6. Directii de actiune Z directiile legate de serviciile
electronice (SE)

D 1. Cresterea capacitatii Guvernului de a lua decizii pe baza
mijloacelor puse la dispozitie prin societatea informationala:
1. facilitarea obtinerii de date, informatii i rapoarte in timp
real;

2. aplicarea indicatorilor generali privind dezvoltarea
societdtil informationale pentru a crea o imagine de ansamblu si
a oferi o ierarhizare a domeniilor prioritare de interventie;

3. aplicarea de indicatori pe sectoarele specifice societatii
informationale
(e-Guvernare,
e-Participare,
e-Sanatate,
e-Educatie etc.) pentru a crea o radiografiere obiectiva privind
performantele inregistrate pe fiecare sector si directie de actiune
corespunzatoare;

4. fundamentarea deciziilor ce privesc actul de guvernare,
prin utilizarea si prelucrarea de date, informatii si documente
actualizate.

D 2. Eficientizarea relatiilor cu institutiile publice:

5. cresterea accesului la SE;

6. intarirea increderii in SE;

7. garantarea protejarii datelor personale;

8. cresterea performantei administratiei prin intermediul SE;
9. adaptarea organizarii statului la economia bazata pe SE,



sprijinirea proceselor de descentralizare.
D 3. Suportul societatii informationale:
10. infrastructura si serviciile suport pentru societatea
informationala;
11. difuzarea continuturilor publice si patrimoniale;
12. cresterea utilizarii SE 1n sistemul educational;
13. adaptarea formarii la necesitatile economiei SE;

14. facilitarea accesului la justitie prin intermediul SE;
15. evaluarea introducerii elementelor tele(munca, medicina,
learning, training);

16. valorificarea potentialului turistic prin intermediul SE;
17. valorificarea potentialului cultural, cu accent pe spatiul
francofon, prin intermediul SE;

18. dezvoltarea comertului bazat pe SE;

19. cresterea calitdtii actelor medicale si a starii de sanatate
prin intermediul SE.

D 4. Contextul international:

20. cresterea eficientei luptei contra tuturor formelor de
criminalitate informatica;

21. reevaluarea statutului gazdei pentru date;
economici prin intermediul SE, contributia la Intretinerea unui
mediu competitiv, supravegherea ajutoarelor de stat sau a altor
beneficii;

23. reevaluarea modelelor de crestere durabila prin
intermediul SE;

24. implicarea directd a cercetarii-dezvoltarii-inovarii in
introducerea SE;

25. cresterea eficientei investitiilor in SE;

26. pregatirea guverndrii europene sl internationale bazate
pe SE (ambele intelese in sensul participarii Romaniei la
pregatirea
directivelor
care
au
legatura
cu
societatea
informationald, cresterea capacitatii de implementare a
directivelor
in
vigoare,
participarea
la
procesele



care
influenteaza, prin diverse organisme mondiale, societatea
informationald).
7. Obiective
Formulam 3 grupuri de obiective, fiecare grup fiind
caracteristic pentru unul dintre aspectele fundamentale ale
serviciilor de e-Guvernare.
Primul grup vizeaza capacitatea institutiilor publice de a
valorifica potentialul serviciilor electronice. Stabilirea acestor
obiective se bazeaza pe analize de tip SWOT si pe date privind
nivelul de pregatire pentru implementarea serviciilor electronice.
Al doilea grup de obiective deriva din recomandéari europene
sau din prevederi ale legislatiei proprii, fiind legate de furnizarea
prioritara a unor servicii sau de calitatea acestora.
Al treilea grup de obiective este legat de caracteristicile
proprii serviciului e-Romania.

a) Grupul 1 de obiective, legat de institutiile publice
Urmatoarele obiective sunt relevante pentru realizarea si
furnizarea serviciilor de guvernare electronica:

1. dezvoltarea infrastructurii informationale si a continutului
digital necesar implementarii guvernarii electronice la nivel
national §i coordonarea proiectelor de e-Guvernare nationale cu
proiectele de guvernare electronica paneuropene sau regionale;
2. imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor
publice
electronice,
pe
baza
simplificarii
procedurilor
administrative si transpunerii acestora in format electronic [aici
intrand abordarea unitard a semnaturii digitale, PKI (Public Key
Infrastructure Z infrastructura de chei publice), modele
adecvate de documente electronice, servicii care sd asigure
integritatea si nonrepudierea documentelor electronice];

3. cresterea gradului de incredere a beneficiarilor serviciilor
publice electronice prin asigurarea securitatii echipamentelor
tehnice si a produselor-program, protectia datelor personale,
precum si respectarea dreptului la viata privata;

4. colaborarea in cadrul administratiei publice pentru
furnizarea de servicii publice electronice integrate, sigure,
accesibile si relevante, prin intermediul unui punct central de
acces;

5. dezvoltarea interoperabilitatii sistemelor nationale de
guvernare electronicd; promovarea interoperabilitatii la nivel



local;
6. realizarea registrelor electronice nationale;
7.

cresterea

rolului
mijloacelor
specifice
societatii
informationale in actul de guvernare;
8. cresterea performantei angajatilor din administratia publica
in domeniul tehnologiei informatiei §i comunicatiilor;

9. auditarea si certificarea calitdtii si performantei generale a
tuturor serviciilor de guvernare electronica; recunoasterea pe
plan national a unui nivel inalt de calitate a serviciilor.
Actiuni necesare in atingerea obiectivelor propuse in
prezenta strategie:

Obiectiv 1: Dezvoltarea infrastructurii informationale si a
continutului digital necesar implementarii guvernarii electronice
la nivel national si coordonarea proiectelor de e-Guvernare
nationale cu proiectele de guvernare electronica paneuropene
sau regionale:

a) inventarierea serviciilor publice electronice existente/in
stadiu de proiect la nivel local si central, in vederea
interconectdrii acestora cu Sistemul Electronic National;

b) evaluarea serviciilor publice electronice existente in
vederea stabilirii nivelului de dezvoltare;

c) fixarea si atingerea de obiective legate de cresterea
gradului de dezvoltare a serviciilor publice electronice, cresterea
gradului de utilizare a serviciului si a elementelor de calitate a
serviciului;

d) publicarea informatiilor privind serviciile publice electronice
pe www.e-guvernare.ro de cdtre institutiile administratiei publice
responsabile, conform modelului disponibil la adresa web:
www.e-guvernare.ro (accesul la serviciile furnizate prin adresele
WWW.e-guvernare.ro este pastrat, fiind adaugata si posibilitatea
accesului prin portalul www.romania.gov.ro);

e) proiectarea si implementarea de sisteme informatice
pentru asigurarea serviciilor publice de baza in format electronic
pentru cetdteni si mediul de afaceri, definite conform legislatiei
in vigoare;

f) cresterea disponibilitatii serviciilor electronice de baza, prin
asigurarea continuitatii serviciilor de guvernare electronica in
caz de dezastru;

g) participarea activa in proiecte si initiative europene TIC de
cercetare i dezvoltare in domeniul e-Guvernare.



Obiectiv 2: Imbunititirea calititii si eficientei furnizarii
serviciilor publice electronice, pe baza simplificarii procedurilor
administrative §1 transpunerii acestora in format electronic:
Actiunea 1. Consolidarea capacitatii administrative in ceea
ce priveste managementul calitdtii, promptitudinea si evaluarea
periodica a serviciilor electronice:

a) dezvoltarea si implementarea de metode si instrumente
pentru masurarea barierelor administrative Intampinate de
beneficiarii serviciilor publice;

b) dezvoltarea, testarea si implementarea unor standarde de
cost si calitate a serviciilor publice electronice;

c) efectuarea de sondaje on-line pentru evaluarea calitatii
serviciilor publice furnizate prin mijloace electronice;

d) Sistemul Electronic National va asigura mijloace de
generare automata sau la cerere de rapoarte si statistici in timp
real;

e) la dezvoltarea si implementarea serviciilor publice
electronice institutiile publice vor avea in vedere asigurarea
mijloacelor de generare automata sau la cerere de rapoarte si
statistici in timp real;

f) identificarea si implementarea in etape a solutiilor de
imbunatatire a calitatii serviciilor publice electronice;
Actiunea 2. Usurarea accesului cetatenilor si mediului de
afaceri la serviciile publice disponibile prin mijloace electronice:
a) dezvoltarea functionalitdtilor punctului central de acces
electronic pentru furnizarea serviciilor si informatiilor publice prin
mijloace electronice;

b) dezvoltarea centrelor publice de acces la servicii publice
prin mijloace electronice;

c) dezvoltarea programelor nationale de facilitare a
achizitionarii resurselor TIC necesare accesarii serviciilor publice
electronice;

d) dezvoltarea serviciilor de suport (help-desk/CRM) la nivel
national pentru utilizatorii sistemelor de guvernare electronica
furnizate de administratia publica centrala;

e) elaborarea si adoptarea standardelor de accesibilitate a
serviciilor de guvernare electronica pentru asigurarea accesului
nediscriminatoriu la informatia publica si la serviciile publice
electronice a tuturor categoriilor de utilizatori, inclusiv a celor cu
dizabilitati;

Actiunea 3. Utilizarea pe scara largd a achizitiilor publice prin
mijloace electronice si a platilor electronice in administratia
publica:

a) extinderea functionalitdtilor sistemului de achizitii publice
prin mijloace electronice;



b) extinderea gradului de utilizare a sistemului de achizitii

publice prin mijloace electronice;

c) extinderea mecanismelor de achitare a impozitelor,
tarifelor, taxelor si amenzilor prin mijloace electronice, atat in
administratia centrala, cat si locala;

d) promovarea utilizarii sistemelor de plati electronice in
relatia cu administratia publica.

Obiectivul
3:

Cresterea
gradului
de
incredere
a
beneficiarilor serviciilor publice electronice prin asigurarea
securitatii sistemelor informationale, protectia datelor personale,
precum si respectarea dreptului la viata privata:

a) elaborarea, imbunatatirea si implementarea standardelor
si regulamentelor de securitate si monitorizare a serviciilor in
domeniul TIC in general si in sistemele de furnizare a serviciilor
de guvernare electronicd, in particular;

b) auditarea, din punctul de vedere al securitatii a fiecarui
proiect sau sistem de furnizare a serviciilor publice electronice
ce necesita aprobarea Consiliului pentru promovarea societatii
informationale in Romania;

c) promovarea utilizarii semnaturii digitale in activitatea
autoritatilor administratiei publice.

Obiectiv 4: Colaborarea in cadrul administratiei publice
pentru furnizarea de servicii publice electronice integrate, sigure,
accesibile si relevante, prin intermediul unui punct central de
acces:

Z constituirea unui grup de lucru compus din factorii de
decizie din domeniul TIC la nivelul administratiei publice, in
vederea coordonarii si dezvoltarii actiunilor de reforma
administrativa electronica.

Obiectiv
5:

Dezvoltarea
interoperabilitatii
sistemelor
nationale
de
guvernare
electronica;
promovarea



interoperabilitatii la nivel local:

a) elaborarea si implementarea cadrului de interoperabilitate
pentru schimbul de date si informatii interinstitutional, indiferent
de competenta administrativa;

b) elaborarea cadrului de interoperabilitate conform normelor,
recomandarilor sau cazurilor de buna practica specifice, din
cadrul Uniunii Europene;

c) promovarea interoperabilitatii intre institutiile administratiei
publice, centrale si locale.
(Interoperabilitatea este tratata pe larg in sectiunea
corespunzatoare serviciilor-suport.)

Obiectiv 6: Realizarea registrelor electronice nationale:

a) realizarea si adoptarea cadrului legal ce va reglementa
registrele electronice nationale;

b) realizarea, in cadrul fiecdrei institutii publice relevante, a
registrelor electronice nationale proprii, specifice furnizarii
serviciilor publice electronice si asigurarea accesului securizat la
acestea;

c)
realizarea
de
protocoale
intre
institutiile
publice
responsabile, cu privire la asigurarea accesului in conditii de
securitate proportionale cu gradul de confidentialitate a datelor;
d) asigurarea interoperabilitatii cu Sistemul Electronic
National, in conditiile de securitate definite.

Obiectiv 7: Cresterea rolului mijloacelor specifice societatii
informationale in actul de guvernare:

a) dezvoltarea rolului si functionalitatilor Sistemului Electronic
National ca si centru electronic pentru managementul
cunoasterii in administratia publicd romana;

b) promovarea utilizarii mijloacelor de integrare si analiza a
datelor prin intermediul Sistemului Electronic National;
c¢) furnizarea in mod automat, catre factori de decizie
autorizati, de analize si rapoarte consolidate, realizate prin
mijloace electronice, pe baza informatiilor relevante si corecte
accesibile sau furnizate prin intermediul Sistemului Electronic
National.

Obiectiv
8:

Cresterea
performantei



angajatilor
din
administratia publica in domeniul tehnologiei informatiei i
comunicatiilor:

a) organizarea de sesiuni de training in domeniul dezvoltarii
performantelor serviciilor publice pentru functionarii publici de
conducere;

b) focalizarea programelor de pregatire continud anuale
pentru functionarii publici pe programe de instruire in domeniul
TIC.

c) implementarea si utilizarea imediata a programului
,,e-Academie pentru functionarii publici", cofinantat prin fonduri
europene nerambursabile, pentru pregatirea functionarilor
publici in vederea utilizarii adecvate a tuturor componentelor
legate de e-Guvernare.

Obiectiv 9: Auditarea si certificarea calitatii s1 performantei
generale a tuturor serviciilor de guvernare electronica;
recunoasterea pe plan national a unui nivel inalt de calitate a
serviciilor:

a) desemnarea MCSI ca evaluator al performantei generale
a
serviciilor
publice
electronice
si
detinator
al
marcii
standardizate e-Gov, ce va asigura o recunoastere a nivelului
general de performanta si maturitate al serviciilor;

b) auditarea, cu ajutorul organizatiilor de specialitate, a
tuturor serviciilor de guvernare electronica, din punctul de
vedere al respectarii principiilor si obiectivelor enuntate n
prezenta strategie;

c) certificarea, de catre MCSI, a tuturor serviciilor de
guvernare electronica cu marca de incredere e-Gov, in functie
de rezultatul auditarii din punctul de vedere al criteriilor
relevante.

b) Grupul 2 de obiective, legat de recomandari europene sau
de prevederi legislative proprii Romaniei
Va fi urmarita, in primul rand, furnizarea sau consolidarea
celor 20 de servicii monitorizate la nivel european (12 pentru
cetateni, 8 pentru operatori economici), prin cresterea calitatii
furnizarii acestora, cresterea numarului de utilizatori, cresterea
gradului de acoperire pentru diferite categorii si a nivelului de



dezvoltare (4, respectiv 5):
1. impozitul pe venit;

2. cautarea unui loc de munca;
3. beneficiile asistentei sociale;
4. documentele personale;

5. Inmatricularea auto;

6. autorizatiile de constructie;

7. declaratia la politie;

8. libraria publica;

9. certificatele personale;

10. inscrierea in universitati;

11. anuntul schimbarii de domiciliu;
12. servicii de sanatate;

13. contributiile sociale;

14. impozitul pe profit;

15. TVA-ul;

16. inregistrarea operatorilor economici noi;
17. date statistice;

18. declaratiile vamale;

19. autorizatiile de mediu;

20. achizitiile publice.
Niveluri de dezvoltare (sofisticare)

Z Etapa 0 Z Furnizorul de servicii sau autorititile
administrative care poarta responsabilitatea serviciului nu are/nu
au un site web accesibil publicului sau furnizorul de servicii nu
se calificd pentru niciunul dintre criteriile etapelor de la nivelul 1
la 4.

Z Etapa 1 Z Informatiile necesare pentru executarea
serviciului sunt disponibile pe un site accesibil publicului si
gestionate de catre furnizorul de servicii sau de catre autoritatile
administrative care poarta responsabilitatea serviciului.

Z Etapa 2 Z Furnizorul de servicii sau autorititile
administrative care poarta responsabilitatea serviciului ofera
posibilitatea de a obtine formularul imprimabil pe hartie,
descarcandu-1 de pe un site web pentru efectuarea serviciului
intr-un mod neelectronic.

Z Etapa 3 Z Furnizorul de servicii sau autorititile
administrative care poartd responsabilitatea serviciului ofera
posibilitatea de a completa formulare in mod electronic pentru
efectuarea serviciului.

Z Etapa 4 Z Furnizorul de servicii sau autorititile
administrative care poarta responsabilitatea serviciului ofera
posibilitatea de a efectua serviciul, prin intermediul site-ului
propriu. Nicio alta procedurd formala nu este necesara pe suport
hartie.



Z Etapa 5 Z Furnizorul de servicii sau autorititile
administrative
care
poarta
responsabilitatea
serviciului
completeaza in mod automat toate formularele, datele necesare
existand intr-o baza de date.
Obiectiv 1. Infiintarea unui operator economic, comunicarea
modificarilor
Un portal central de internet asigurd informatiile necesare in
toate etapele dezvoltarii unei afaceri. Prin formulare interactive,
oamenii de afaceri pot introduce si semna digital toate
informatiile necesare. Autoritatile relevante (registrul comertului,
administratia financiara etc.) sunt informate automat si sunt
integrate in tot procesul.
Obiectiv 2. a) Transmiterea statelor de salarizare din
contabilitatea
operatorilor
economici
catre
autoritatea
corespunzatoare §i catre operatorii economici de asigurari (de
exemplu,
fondurile
de
compensare,
asigurari
sociale,
administratiile financiare, directiile de statistica)
Operatorii economici sunt obligati sa isi transmita statele de
salarizare catre diferite autoritdti Tn mod regulat. Serviciul
asigurd procesarea imediata a tuturor informatiilor necesare.
b) Depunerea declaratiilor de TVA
Operatorii economici care sunt platitori de TV A au optiunea
de a transmite electronic declaratiile periodice de TVA.
Procedura este prietenoasa din punctul de vedere al
utilizatorului si este mai simpld decat metoda traditionala de
completare a hartiilor.

c) Declaratia fiscald pe venit/Declaratia fiscald individuala
Platitorii de taxe primesc ajutor in completarea formularelor
electronice de taxe. Autoritatile au o calitate mai buna a
informatiilor si cresc productivitatea prin reducerea timpilor de
procesare.

Obiectiv 3. Vamuirea marfurilor (import, export, tranzit)



Formalitatile vamale pot fi derulate eficient si simplu in cadrul
unui portal, tindndu-se seama inclusiv de cadrul legislativ
international.

Obiectiv
4.

Procesarea
licitatiilor
publice
(inclusiv
depunerea, evaluarea)

Prin intermediul platformei bazate pe internet, licitatiile
publice sunt derulate intr-o maniera simpla, sigura si eficienta.
Inregistrarea electronici a pasilor individuali se reflectd in forma
transparentd a documentatiei, in clarificarea informatiilor
necesare pentru indeplinirea unor cerinte. Sunt implementate
inclusiv componentele care asigurd informatii comerciale despre
operatorii economici implicati, date statistice, pregatirea unor
oferte.

Obiectiv 5. Cererea pentru eliberarea autorizatiei de
construire/desfiintare
Solicitantul cere avizul electronic autorititii competente. 1l va
primi, de asemenea, electronic. Procesul de aprobare poate fi
urmarit de solicitant, reducandu-se enorm efortul si costurile.
Obiectiv 6. Solicitarea si obtinerea unor extrase certificate
din registrul de stare civild, copii dupa documente publice
importante si decizii de procedura, in cadrul ghiseului unic.
Aceste documente pot fi comandate electronic, intr-o
maniera uniforma, semnate electronic de institutia autorizata,
folosindu-se un formular electronic. Acest lucru ofera un mare
potential de rationalizare (in cadrul administratiei), accelerand
si simplificand procesul de comanda pentru solicitant. Pot fi
solicitate: extras din registrul comertului, extras de cartea
funciara, extras de la biroul de credite, extras din registrul starii
civile (certificat de casatorie, de nastere), extras de cazier
judiciar, copii certificate dupa documente publice in legdtura cu
infiintarea unei societdti comerciale, tranzactii imobiliare §i
ipotecare, originale si copii autentificate ale hotararilor de
procedura penala, originale si copii autentificate ale deciziilor
hotararilor de procedura civild, inclusiv executare silita si
faliment.

Obiectiv 7. Schimbarea adresei, notificarea schimbarilor
Cetatenii si operatorii economici pot notifica administratiile
despre schimbarea de adresa, prezenta fizicd fiind limitata
numai la operatiunile care necesita imperativ acest lucru.
Autoritatile se vor asigura ca toate birourile administrative



actualizeaza aceasta schimbare de adresa.
Obiectiv 8. Votul electronic
Va fi introdusa, pe langa metodele traditionale de vot, si
posibilitatea de a vota electronic. Ca un prim pas, va fi introdusa
posibilitatea de a vota electronic pentru cetatenii din afara tarii.
Obiectiv 9. Acces simplu si in retea la geodate, geoservicii
st aplicatii de tip hartd interactiva prin intermediul unui geoportal
national
Geoportalurile ofera unei game largi de grupuri acces, via
internet, la geoservicii si la aplicatii interactive de harti.
Informatia Geo poate fi obtinuta on-line prin serviciile de
distributie. Aplicatiile interactive simple de harti pot fi oferite
on-line ca sisteme de informare a cetateanului (de exemplu,
inventare, harti de pericole, harti de inundatii, nivelele de apa,
planificare spatiala, chestionare oficiale).

Obiectiv 10. Depunerea datelor cétre oficiile de statistica
Cresterea automatizarii colectarii de date va reduce
substantial cantitatea de munca pentru depunatorii de informatii
si pentru autoritati. Portalul e-Romania va permite, pe baza unui
modul adecvat, culegerea automatizata a tuturor datelor legate
de serviciile electronice, permitand statistici in timp real.
Obiectiv
11.

Inregistrarea/radierea
unui
autovehicul
(solicitarea numerelor de inmatriculare si a permisului de
conducere)

Inregistrarile sau radierile vehiculelor sunt servicii des
utilizate de catre persoanele fizice si juridice. Prin procesarea
electronica se reduc timpul si cantitatea de munca, dar si
costurile si calitatea datelor existente.

Obiectiv 12. Cererea si plata autorizatiilor de parcare
Cererile si platile autorizatiilor de parcare sunt servicii des
utilizat de catre persoane fizice si juridice. Prin procesarea
electronica se reduc timpul si cantitatea de munca, crescand
flexibilitatea.

Obiectiv 13. Acces la informatii legislative
Informatiile legislative sunt armonizate, structurate si puse la
dispozitie electronic, gratis, de cdtre autorititi. Sunt vizate aici si
informatiile legate de legislatia locala, hotarari locale etc.
Obiectiv 14. Permise de munca
Operatorii economici pot solicita electronic permise pentru
munca. Atat solicitarea, cat si eliberarea respectivelor permise
sunt realizate prin acest serviciu electronic.



Obiectiv 15. Baza juridica
Sunt necesare componente legislative pentru implementarea
proiectelor de e-Guvernare, pregatirea acestor componente fiind
inclusa in planurile de actiune.
Obiectiv 16. Arhitectura e-Guvernare Z e-Romania
Planificarea e-Guvernarii faciliteaza reutilizarea solutiilor,
raspandirea bunelor practici, evitarea unor greseli, scaderea
substantiala a costurilor. In plus, serviciile care sunt functionale
sunt integrate In Sistemul Electronic National.
Obiectiv 17. Standardizarea datelor personale
Standardizarea structurii, semnificatiei $i semanticii datelor
cu caracter personal creeaza premisele transmisiei lor
electronice fard interventie manuala.
Obiectiv 18. Standardizarea operatorilor economici si a
statelor de plata
Standardizarea structurii, semnificatiei si semanticii datelor
operatorilor economici si staturilor de plata sub forma de ghiduri
creeaza premisele transmisiei lor electronice fara interventie
manuala.
10
Administratia publica, la orice nivel, poate folosi registrele
armonizate n contextul lor legal pentru a simplifica munca
administrativa, in special respectand procesele administrative
interautoritate. Este necesara o componenta legislativa
adecvata pentru definirea, utilizarea si actualizarea registrelor.
Obiectiv 20. Standarde pentru transmiterea electronica de
date si documente la nivel national
Aceste standarde constituie baza pentru interoperabilitate n
e-Guvernare. Acesta defineste utilizarea profesionald, structura
informatiilor si setul de baza al obiectelor si informatiilor pentru
schimbul de informatii in format XML.
Cerinte preliminare: Infrastructurd si servicii
Obiectiv 21. Serviciul pentru identificarea si managementul
accesului
Serviciile de identificare aloca identificatori concreti,
transmisibili electronic catre partenerii implicati in tranzactiile
e-Guvernarii. Cu ajutorul acestor identificatori, partenerii pot
recunoaste persoana cu care vor comunica.

Obiectiv 22. Facturarea electronicd si decontarea platilor
Procedura de facturare si de decontare a platilor este
necesard pentru asigurarea serviciilor publice pentru care este
necesard plata unei taxe. Autoritatile au standardizat servicii
modulare pentru plata electronicd, servicii care pot fi integrate in
regim de costuri scazute in diferite procese care se deruleaza
on-line.



Obiectiv 23. Serviciul pentru arhivarea electronica pe termen
lung
Documentele rezultate din tranzactii administrative care
trebuie, conform legii, pastrate si arhivate vor fi pastrate
disponibile pentru mult timp, chiar daca exista registre digitale
pentru acestea.
Obiectiv 24. Infrastructura integrata pentru toate nivelurile
administrative
Se comunica la nivel de retea securizatd. Reteaua constituie
cadrul general legal, conceptual, tehnic si operational pentru
comunicarea eficienta din punct de vedere economic §i sigura
din punctul de vedere al securitatii intre toate autoritatile.
Obiectiv 25. Realizarea Centrului National de Management
pentru Societatea Informationald (CNMSI) si a Centrului
National ,,Romania Digitala" (CNRD).

Prin natura sa, portalul e-Roméania vehiculeaza o cantitate
imensa de informatie ce va fi integratd in procesele de luare a
deciziilor pentru sectorul guvernamental sau pentru industrie.

Romania va sustine un astfel de demers integrat la nivel
european sau mondial.
c¢) Grupul 3 de obiective, legat de portalul e-Romania
I. Prezentare generala
Portalul e-Romania reprezinta un mijloc important de
implementare a strategiei de e-Guvernare. Acesta este menit sa
asigure o interfatd unitara, coerenta si prietenoasa intre
administratia publica si cetatean si deopotriva intre administratie
s1 comunitatea de afaceri.

Crearea sistemului national unitar integrat pentru servicii
on-line dedicate cetatenilor si mediului de afaceri se va baza pe
conceptul ,,acces unic printr-un singur punct" la informatia
digitala de interes in Roméania: portalul e-Romania.
Portalul va fi gdzduit si administrat de catre MCSI sau de
catre alte institutii aflate in subordonarea ori coordonarea MCSI.
Portalul e-Romania este prevazut a se realiza pe doua
niveluri:

* nivelul national Z cuprinde informatii de interes general,
suficient de cuprinzatoare incat sa permita trecerea la un alt
grad de detaliere;

“ nivelul teritorial Z portaluri asociate, care cuprind informatii
detaliate, de interes la nivelul teritorial (judet, oras).
Obiectivele principale ale portalului e-Romania sunt:

" stabilirea unei imagini corecte a Romaniei pe plan
international, imagine rezultata din calitatea informatiei prezente
pe portal;

“ cresterea increderii cetateanului fata de statul roman si



serviciile de e-Guvernare;
“acces facil si eficient la informatii si servicii publice pentru
cetatean;

“ cresterea increderii partenerilor interni §i internationali, in
paralel cu sporirea atractivitatii si competitivitatii operatorilor
economici romani;

“ crearea unui sistem unitar si interoperabil, in paralel cu
descentralizarea serviciilor;

" reducerea costurilor administrative si eficientizarea actului
de guvernare;

" economisirea timpului cetateanului si furnizarea de servicii
de calitate cu costuri minime;

“ simplificarea procedurilor administrative si scaderea
birocratiei.

Activitdti la nivel national
11
Structura portalului e-Romaénia este ierarhizata de la nivel national catre cel teritorial si
deschisa in acelasi timp, astfel incat,
in functie de evolutia continutului, sd se poatd introduce noi subiecte de interes.
La nivel national, portalul cuprinde o sectiune dedicata institutiilor Presedintiei si
Parlamentului, 1ar la nivel teritorial va
cuprinde sectiuni dedicate institutiei prefectului si consiliului judetean.
Structura de principiu a portalului e-Romania
II1. Domenii de interes national
Portalul e-Romania cuprinde urmatoarele domenii de interes
national:

III 1. Domeniul e-Sanatate
Acest domeniu vizeaza, in principal, dezvoltarea de noi
sisteme si servicii de interes public in domeniul sanatatii, care sa
asigure Tmbunadtdtirea capacitatii de prevenire a bolilor,
diagnostic precoce si personalizat, precum si realizarea spatiului
informational al sdnatatii.

Obiectivul 1: Concentrarea intr-un punct unic de acces a
informatiilor cu privire la serviciile din domeniul medical/sanitar,
disponibil atat pacientilor, cat si personalului medical
Obiectivul 2: Crearea unui cadru pentru facilitarea
comunicarii intre factorii responsabili si cei interesati de
domeniul sanatatii
Obiectivul 3: Oferirea de informatii privind ingrijirea sanatatii
populatiei din zone urbane pana la cele mai izolate zone rurale,
prin utilizarea TIC pentru furnizarea serviciilor de sandtate
Obiectivul 4: Oferirea de informatii privind organizarea si
utilizarea serviciilor de ingrijire a sandtdtii In Roménia
Obiectivul 5: Oferirea de servicii integrate on-line care sa
ofere posibilitatea interactiunii unitatilor publice de sdnatate cu



cetatenii interesati si intre ele
Obiectivul 6: Promovarea tendintelor, realizarilor si
tehnologiilor noi in domeniul e-Sanatate
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

“ cresterea calitatii si cantitdtii informatiei medicale prin
crearea unui mediu informativ de incredere, cu informatii
furnizate si creditate de persoane autorizate;

" ridicarea nivelului de cunostinte medicale, intarirea legaturii
dintre pacient si specialist, prin crearea posibilitdtii ca pacientul
sa poatd lua decizii privind propria stare de sandtate impreuna
cu medicul
“ permisivitatea fatd de schimbul de informatii si comunicare
intr-un mod standardizat intre centrele medicale
" extinderea scopului serviciilor medicale dincolo de limitele
conventionale
“ cresterea eficientei in sectorul medical prin scdderea
costurilor si a timpului de raspuns la solicitarile pacientilor
" educarea medicilor cu ajutorul surselor on-line (educatie
medicala continud) si a cetdtenilor (educatie medicald)

" ameliorarea/mentinerea starii de sanatate a populatiei prin
cunoasterea si punerea in practica a strategiilor si a metodelor
de preventie
“ cresterea transparentei in sistemul de sanatate si a
controlului calitdtii serviciilor medicale
[I 2. Domeniul e-Mediu
Acest
domeniu
se
refera
in
special
la
reducerea
vulnerabilitatii in fata dezastrelor naturale si a accidentelor
industriale si la combaterea consecintelor acestora si vizeaza
urmatoarele obiective:

Obiectivul 1: Cunoasterea caracteristicilor si problematicii
mediului inconjurator din Romania
Obiectivul 2: Cunoasterea structurii sistemului care
abordeaza problematica de mediu (minister, garda, inspectorate
de urgenta, agentii, institutii de cercetare, universitati, organizatii
neguvernamentale etc.)

Obiectivul 3: Cunoasterea si accesarea rapida a cadrului
legislativ in domeniul mediului si dezvoltarii durabile
Obiectivul 4: Analiza si evaluarea riscului de poluare a apei,



aerului si solului
Obiectivul 5: Prevenirea si limitarea efectelor produse de
dezastrele naturale si accidentele industriale
Obiectivul 6: Realizarea de baze de date georeferentiale si
sisteme informatice integrate cu grad ridicat de complexitate, in
domeniu
Obiectivul
7:
Asigurarea
prezentei
pe
internet
a
cunostintelor despre mediul inconjurator din Roméania, pentru
imbunatatirea calitdtii vietii cetdteanului prin constientizarea
riscurilor, dar si prin implicarea cetdteanului alaturi de
administratie n protejarea mediului si a vietii
Asigurarea prezentei pe internet a legislatiei si directivelor
europene din domeniul apelor
Asigurarea consultarilor in legatura cu legislatia in domeniul
apelor
Prezenta datelor publice continute de planurile de aparare
impotriva inundatiilor
Obiectivul 8: Realizarea si publicarea electronica, cu diferite
grade de acces (tehnic/administrativ/public), a planurilor de
aparare impotriva inundatiilor, prin detalierea analizelor,
evaludrilor de risc la inundatii i a datelor conexe
Obiectivul 9: Asigurarea accesului la informatii al populatiei,
cu privire la managementul riscului la inundatii, prin instrumente
web
Obiectivul 10: Realizarea unor biblioteci electronice tehnice
cu privire la problematicile de gospodarire a apelor, exploatarii
si situatii de urgenta generate de inundatii, secete, poludri
accidentale si accidente la constructii hidrotehnice
Obiectivul 11: Asigurarea accesului la date si informatii
complexe din domeniul gospodaririi apelor pentru experti, firme
de consultanta si proiectare, ONG-uri §i alte institutii interesate,
prin transpunerea datelor in formate electronice accesibile si
realizarea unor sisteme IT de transfer de date si plata
electronica
Obiectivul 12: Asigurarea conexiunilor interinstitutionale
pentru transfer de date s1 documente administrative securizate
corespunzator
Obiectivul 13: Realizarea de facilitati e-Learning in cadrul
institutiilor din domeniul mediului



Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:
" cultivarea sentimentului de responsabilitate fata de mediul
inconjurator si natura din Romania;

" clarificarea cetateanului in ceea ce priveste abordarea
problemei de mediu la nivelul administratiei;

" clarificarea modului de rezolvare a problemelor de mediu
intampinate de cetatean, prin indicarea legislatiei de mediu care
reglementeaza rezolvarea acestora;

“ cunoasterea posibilitatilor de formare a cetdteanului prin
accesarea directa a informatiilor furnizate de principalii factori
cu responsabilitdti in problema mediului inconjurator;

“ realizarea unui punct de acces la informatii publice pentru
gasirea unei rezolvari a problemelor de mediu cu care se
confruntd cetateanul;

" realizarea unui punct de acces pentru semnalarea
potentialelor problemele de mediu identificate de cetdtean;

“ reducerea riscurilor de poluare a apei, aerului si solului;

“ cresterea calitatii actului decizional n gestionarea situatiilor
de criza;

" indicarea principalilor factori de decizie cu preocupari legate
de monitorizarea sistemelor de mediu, Consiliul National pentru
Situatii de Urgenta si Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta, Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale,
autoritati centrale si locale cu atributii in domeniul protectiei
mediului, in cazul producerii dezastrelor naturale si accidentelor
industriale;

" intdrirea cooperdrii interinstitutionale 1 0 mai buna
participare a publicului in cazul managementului evenimentelor
externe;

“ cresterea capacitatii institutionale si pastrarea ,,memoriei
tehnico-administrative" a institutiilor implicate in managementul
apelor si protectia mediului n general,

” optimizarea implementarii proiectelor de mediu prin
facilitarea accesului la date si informatii de mediu.

IIT 3. Domeniul e-Transport
Acest domeniu vizeaza 1n principal urmatoarele obiective:
Obiectivul 1: Realizarea unui sistem interactiv de informare
rapid si eficient asupra modalitatilor de transport in Roméania
Obiectivul 2: Integrarea informationala a sistemului de
transport din Romania in coridoarele de transport paneuropene
Obiectivul 3: Cresterea sigurantei si securitdtii sistemului de
transport
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

“ sprijinirea operatorilor economici in identificarea cadrului
institutional si legal privind activitatea de transport in ansamblu;



“ cresterea calitatii serviciilor de transport inclusiv in
transportul intermodal (rutier, feroviar, maritim, fluvial, aerian);
" informarea corecta a cetateanului asupra sistemelor de
transport din Romania, a starii lor de accesibilitate si a costurilor
de transport aferente.

IIT 4. Domeniul e-Agricultura
Acest domeniu vizeaza atingerea dezideratului de agricultura
durabild in Romania prin urmatoarele obiective:
Obiectivul 1: Realizarea de instrumente eficiente si moderne
pentru furnizarea de informatii si cunostinte din domeniul
agriculturii, organizate dupa diferite criterii: subiect, sector de
activitate, activitati, institutii cu profil agricol etc.;
Obiectivul 2: Prezentarea problemelor actuale generate de
o agriculturd moderna cu impact asupra calitatii vietii
cetateanului
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

“ cunoasterea modului in care a evoluat agricultura in
Romania si a problemelor implicate de aderarea la Uniunea
Europeana (UE);

" realizarea accesului rapid la informatii generale si specifice
din agricultura romaneasca: resurse agricole, legislatie, ramuri
ale agriculturii;

“ congstientizarea cetdteanului cu privire la problemele actuale
din agricultura: agricultura durabila, managementul resurselor
naturale (apa, sol), agricultura ecologica, agricultura precisa,
siguranta alimentara, protectia mediului, schimbari climatice,
biodiversitate, biotehnologii;

“ cunoagterea principalelor informatii privind producatorii
agricoli din Romania;

" cunoasterea si accesul catre principalele institutii si
organizatii din Roméania in domeniul agriculturii;

" legaturile catre principalii furnizori de date, informatii si
statistici din tara si din lume;

" informatii de sinteza din domeniul agriculturii.

[T 5. Domeniul e-Justitie
Acest domeniu vizeaza, in principal, urmatoarele obiective:
Obiectivul 1: Informarea corecta si rapida a cetateanului
asupra sistemului legislativ si asupra institutiilor abilitate ale
statului responsabile de stricta aplicare a legii, in conformitate cu
principiile democratice ale statului de drept
Obiectivul 2: Accesarea rapida si directd a actelor normative
in vigoare si a jurisprudentei instantelor de judecata
Obiectivul 3: Cresterea increderii cetateanului in actul de
Justitie
Obiectivul 4: Asigurarea transparentei actului de justitie.



Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:
“ educarea cetateanului Tn domeniul legislativ;
“ eficientizarea accesului cetateanului la normele de drept si
la actul de justitie;
“ integrarea generald a portalurilor institutiilor din domeniul
justitiei;
“ optimizarea fluxurilor de informatii dintre institutiile abilitate
din domeniu;
“ concentrarea informatiilor privind sistemul legislativ si
jurisprudenta in actul de justitie.
IIT 6. Domeniul e-Educatie
Acest domeniu vizeaza urmatoarele obiective:
Obiectivul 1: Dezvoltarea de instrumente rapide, eficiente,
moderne si atractive (prin prezentare si interactivitate) pentru
public, suport pentru:
“ cunoasterea sistemului de invatamant in Romania;

" informarea privind structura administrativa a sistemului de
invatamant (unitati de Invatamant, inspectorate, unitati-suport
etc.);

“ informarea privind legislatia in domeniu;

“ informarea privind aspectele sociale (scoli ajutatoare, ajutor
financiar, securitate etc.);

" informarea privind materialele didactice (elaborare,
publicare, procurare etc.);

" sensibilizarea publicului privind TIC si suportul acestuia in
e-Educatie.

Obiectivul 2: Asigurarea accesului la servicii de asistare a
publicului 1n interfata cu sistemul de invatamant:

" admiterea 1n unitdtile de Tnvatdmant;

“ procedurile de inscriere;

“ programele de formare continua.

Obiectivul 3: Asigurarea informarii privind aplicatiile de
e-Educatie existente:

" aplicatii de e-Educatie (prezentare, demo);

“ biblioteci on-line (legaturi utile).

Obiectivul
4:

Asigurarea
prezentei
pe
internet
a
cunostintelor despre invatdmantul romanesc, istoria, prezentul
si efectele acestuia asupra calitdtii vietii cetateanului
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:



“ concentrarea informatiilor privind sistemul de invatdmant
din Romania, cu posibilitatea de selectare a informatiilor dorite,
de cautare in arhive si baze de date;

“accesul la serviciile de asistare a cetateanului in relatia cu
sistemul de Tnvatamant;

“accesul la aplicatiile de e-Educatie;

" sistematizarea si facilitarea accesului la site-urile deja
existente din domeniu.

III 7. Domeniul e-Cultura
Acest
domeniu
vizeaza,
in
principal,
realizarea
de
instrumente eficiente, moderne, atractive si interactive destinate
publicului romanesc si strdin, ca suport in:
Obiectivul 1: Prezentarea evenimentului cultural din
Romania (diversitatea culturald Z teatru, opera, carte, libririi,
biblioteci etc.)

Obiectivul 2: Facilitarea cooperarii cu muzee, centre
culturale similare, biblioteci si librarii din tara si din straindtate
Obiectivul 3: Prezentarea in tara si in strainatate de
informatii corecte privind patrimoniul cultural al Romaniei
(literatura romana veche, arta veche romaneasca, sinteza a
culturilor noneuropene venite din Rasarit: traditia greco-
bizantina, cultura de limba slavona, valorile universale ale
islamului si civilizatia occidentala, care is1 gdsesc pe teritoriul
vechii Dacii un loc de interferenta, simbioza si sinteza, influenta
culturilor noneuropene cu care a luat contact in decursul istoriei)
Obiectivul 4: Facilitarea accesului la informatii privind
monumentele istorice din Romania (monumente din Lista
patrimoniului
mondial
UNESCO,
monumente
din
Lista
patrimoniului european, monumente din Lista monumentelor
istorice) reprezentative pentru istoria si evolutia arhitecturii de
pe teritoriul Romaniei, prin mijloace moderne si interactive.
Obiectivul 5: Prezentarea de informatii corecte privind
patrimoniul arheologic al Romaniei, caracteristice pentru fiecare
epoca istorica.



Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

" prezentare mult mai facila si mai atractiva pentru asimilarea
informatiilor, familiarizand totodata turistii virtuali cu utilizarea
calculatorului in procesul instructiv-educativ si distractiv;
“accesul la cultura al persoanelor fara posibilitati materiale
de deplasare si cazare, precum si al persoanelor cu dizabilitati;
“ prezentarea atractiva a monumentelor istorice prin metode
interactive in scopul cresterii gradului de constientizare a
valorilor culturale din Romania;

" cresterea gradului de acces la informatie prin utilizarea
calculatorului si crearea deprinderilor legate de accesul la
informatia digitala, care reflecta cel mai important domeniu
cultural.

[T 8. Domeniul e-Culte
Acest domeniu vizeaza, in principal, urmatoarele obiective:
Obiectivul 1: Realizarea de instrumente rapide, eficiente,
moderne §i atractive (prin prezentare si interactivitate) pentru
publicul roméanesc si strain ca suport in:

“ cunoasterea istoriei cultelor in Romania;

“ cunoasterea cadrului legislativ, a statutului diverselor culte;
“accesarea directd a informatiei geografice, religioase,
culturale, educative, turistice si sociale despre lacasurile de cult
din Romania si din striinatate;

Obiectivul
2:

Asigurarea
prezentei
pe
internet
a
cunostintelor si informatiilor privind cultele din Romania, istoria,
prezentul si implicarea acestora Tn imbunatatirea calitdtii vietii
cetateanului, prin ridicarea moralului si a nivelului de
cunoastere.

Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

“ informarea cetateanului cu privire la cultele religioase;

“ informarea cetdteanului in ceea ce priveste organizarea
diverselor culte;

“ cunoasterea posibilitdtilor de acces direct sau virtual la
lacasurile de cult;

“ cunoasterea posibilitatilor de formare a tineretului prin
accesarea directa a aspectelor culturale, turistice si religioase
ale bisericilor s1 manastirilor;

" realizarea unui punct de acces la informatii publice pentru
gasirea unui sprijin moral, social, cultural, turistic si educativ oferit



de cultele religioase tuturor celor din tard sau din strainatate;
" dezvoltarea unui sistem de turism ecumenic.
[T 9. Domeniul e-Turism
Acest domeniu vizeaza, in principal, urmatoarele obiective:
Obiectivul 1: Realizarea de instrumente rapide, eficiente,
moderne si atractive (prin prezentare si interactivitate) pentru
publicul roméanesc si strain ca suport in:

“ furnizarea de servicii on-line, inclusiv rezervare, in domeniul
turismului si asistentei medicale de recuperare in statiuni
balneare si de odihna;

“ furnizarea on-line de informatii privind modalitatea de
acordare a autorizatiilor Tn domeniul turismului: certificate de
clasificare, licente de turism, brevete de turism, autorizatii
turistice, atestate de ghid de turism etc.;

“ furnizarea on-line de informatii privind legislatia din
domeniul autorizarii;

“ furnizarea on-line de informatii privind operatorii economici
s1 personalul de specialitate care este autorizat de autoritatea
centrald ce acopera domeniul turismului;

" furnizarea on-line de informatii privind modalitatile de
formulare a reclamatiilor de catre turistii;

“ furnizarea on-line de informatii cu privire la societatile
comerciale de turism la care Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului este actionar in numele statului;

“ sprijinirea procesului de informare privind posibilitatile de
odihna, recuperare, asistenta si tratament, educatie culturala si
instruire;

“ consultantd manageriald, modernizarea si eficientizarea
stilului de informare a cetatenilor;

" asigurarea fluxului informational necesar publicului si
functionarilor guvernamentali in vederea organizarii si furnizarii
eficiente a informatiei de specialitate;

" dezvoltarea potentialului turistic romanesc, standardizarea
informatiei si alinierea la cerintele europene si internationale din
domeniul turismului si asistentei Z prezentarea patrimoniului
turistic, etnografic, cultural si istoric;

" asigurarea de servicii de asistentd medicala, recreere,
cazare, alimentatie, agrement, transport etc. pentru cei care
caldtoresc 1n scopuri turistice si/sau de recuperare;

" asigurarea accesului la informatii privind patrimoniul cultural
national (arheologie, monumente istorice, muzee, obiceiuri si
traditii) din punctul de vedere al promovarii obiectivelor turistice.
Obiectivul 2: Prezentarea pe internet a obiectivelor turistice
si balneare
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:



“ dezvoltarea turismului si asistentei medicale de recuperare
in statiuni balneare si de odihna, cu efecte economice si sociale
semnificative;

“asocierea contextului social, economic, politic, cultural,
religios in folosirea timpului liber, concediilor, vacantelor, pentru
asigurarea libertatii de miscare a individului si a starii lui de
sanatate;

" atragerea de investitii de capital care implica un numar
important de agentii si organizatii de diferite tipuri si care implicit
conduc la dezvoltarea zonelor turistice respective.

[T 10. Domeniul e-Asociativ
Acest domeniu vizeaza 1n principal:

Z realizarea unui instrument rapid de informare asupra
modalitatilor de creare-dezvoltare a asociatiilor/fundatiilor,
precum si asupra activitatilor desfasurate de acestea in
Romania.

Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

" dezvoltarea fenomenului asociativ in Roméania in beneficiul
comunitatilor deservite;

" sprijinirea de catre societatea civila a actiunilor sociale,
economice, politice, culturale, religioase dezvoltate de structurile
administrative;

" dezvoltarea mentalitatii asupra implicarii societdtii civile in
problemele comunitatilor carora li se adreseaza.

III 11. Domeniul e-Sport si e-Tineret
Acest domeniu vizeaza In principal:

Z realizarea unor instrumente rapide si atractive de
prezentare a fenomenului sportiv din Romania.
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

" informarea asupra fenomenului sportiv din Romania si
deopotriva asupra rezultatelor obtinute de sportivii romani;

" sprijinirea valorificarii potentialului sportiv din Romaénia;

" sustinerea tinerelor talente in obtinerea unor facilitati prin
cunoasterea rezultatelor pe care acestia le-au obtinut.

IIT 12. Domeniul e-Participare
Acest domeniu vizeaza 1n principal:

Z realizarea de instrumente de informare si de sprijinire a
participarii cetatenilor la solutionarea problemelor care privesc
dezvoltarea in ansamblu a institutiilor din Romania.
Principalele beneficii pentru cetatean si administratie sunt:

“ cultivarea mentalitdtii cetdtenilor in sensul constientizarii
importantei lor in luarea deciziilor in problemele care i privesc;
" informarea rapida a decidentilor asupra reactiei cetatenilor
in conditiile adoptarii unor masuri si/sau decizii de larg interes;
" facilitarea proceselor desfasurate la nivel national/local care



necesita consultarea comunitétilor in vederea adoptarii unor
anumite decizii.

In conceptia generala a sistemului se prevad a fi incluse si

subiecte de larg interes care vizeaza:

Z programele si proiectele de dezvoltare la nivel
national/teritorial in diferite domenii, care sunt relevante pentru
dezvoltarea socioeconomica a Romaniei;

7 diaspora Z temi in cadrul ciruia vor fi prezentate
informatii relevante despre activitatea romanilor din strainatate,
precum si probleme ce pot interesa largi colectivitati.

IV. Etape de realizare a portalului
1. Definirea structurii portalului e-Romania cu evidentierea
,,punctelor" de acces in meniul principal (portalul national)
2. Identificarea tuturor portalelor oficiale ale structurilor
administrative atat la nivel central, cat si la nivel teritorial, in
scopul eliminarii redundantei (daca este cazul) si asigurarii
unicitatii informatiei
3. Definirea structurii portalelor asociate la nivel administrativ
(Judet, oras) si a ,,punctelor-subiect". ,,Punctele-subiect" vor fi
definite suficient de cuprinzator, astfel incat s permita
descrierea oricaror activitati specifice. Sistemul va permite
addugarea de noi topice (subiecte), acolo unde este cazul.

4. Stabilirea categoriilor de date ce fac obiectul portalului
national i a modului de culegere/introducere a datelor astfel
incat informatia sa fie coerentd, consistentd si oficiala pentru
meniul principal in raport cu structura si nivelul de detaliu definit
5. Stabilirea informatiei de generic la nivelul teritorial; pentru
unitatea conceptiei se va stabili ,,structura continutului” la nivelul
fiecarei
unitati
teritoriale
(suprafata,
capitala
judetului,
pozitionare etc.), astfel incat sa se asigure consistenta
informatiei
6. Definirea cailor de acces Z trimiterile, de unde, cate, citre
ce structurd de informatie
7. Estimarea volumului de informatie si a resurselor tehnice
(servere, software, licente), astfel incat sa se asigure suportul
tehnic necesar functionarii portalului
8. Asigurarea unui grad Tnalt de securizare a informatiei
Implementarea strategiei, actiuni si rezultate
Obiectivul principal va fi imbunatétirea performantei
institutionale pentru administratia publicd, prin introducerea



mecanismelor societatii informationale/societdtii bazate pe
cunoastere, cu exploatarea potentialului TI (tehnologiile
informatiei). In cadrul procesului de implementare a strategiei,
MCSI va crea premisele si va juca rolul strategic cel mai
important, va avea un cuvant hotarator in proiectele TI ale
ministerelor si va fi principalul centru de expertiza pentru
elaborarea programelor nationale in domeniul TIC.

Se estimeaza ca implementarea prezentei strategii va avea
ca efect recuperarea raimanerilor in urma in unele domenii ale
TIC si asigurarea cresterii economice, chiar in conditii de criza,
crearea si asigurarea de locuri de munca care sa produca o
valoare adaugata mare, cresterea contributiei TIC la PIB
(produsul intern brut), comunicare intensa cu componente pe
siguranta, protectie si utilizarea serviciilor. Sistemele de ngrijire
sociald si sdndtate, populatia varstnicd, asigurarea eficientei
energetice, sustenabilitatea mediului, sistemele educationale si
de invatare, siguranta cetatenilor, eficienta transportului, buna
guvernare, justitia, turismul, cultura vor beneficia in mare
masurd de implementarea prezentei strategii. Este necesara o
componenta a strategiei de broadband pentru fiecare dintre
domeniile mentionate anterior.

In implementarea prezentei strategii, MCSI va trasa linii
nationale de ghidare, interoperabilitate, prioritati nationale,
standarde, iar consiliile judetene si locale 1si vor formula propriile
strategii. Aceste strategii trebuie sa identifice segmentele
principale de utilizatori In raport cu serviciile furnizate.
Implementarea prezentei strategii se va realiza pe baza de
protocoale de colaborare si finantare.
Implementarea prezentei strategii prevede urmatoarele
actiuni:

" definirea cadrului national de interoperabilitate (inclusiv
autentificare
unica
si
conectori
publici
catre
aplicatii
implementate in sectorul privat);

" dezvoltarea sistemelor de guvernare electronica (toate
serviciile de baza urmeaza a fi implementate integral pana in
anul 2010) si reorganizarea guvernarii electronice intr-o
structura orientatd spre cetatean;

" stabilirea cadrului cu privire la registrele electronice
nationale;



" definirea standardelor de securitate TI pe tipuri de informatii
(inclusiv CERT. RO);
“ promovarea dezvoltarii aptitudinilor necesare in societatea
informationala;
" facilitarea parteneriatelor intre mediul academic si de
afaceri;
" dezvoltarea parcurilor tehnologice si a oraselor digitale;
“ promovarea cercetarii-dezvoltarii In domeniul TIC.
Se estimeaza urmatoarele rezultate:
“ cresterea atractivitatit Romaniei ca destinatie a operatorilor
economici multinationali;
“ stimularea investitiilor prin protejarea eficienta a proprietatii
intelectuale;
" lansarea programelor de sprijinire/incurajare a achizitiilor
de tehnica de calcul;
" orientarea activitdtilor economice in sensul cresterii valorii
addugate si scdderea ponderii activitatilor de tip lohn;
" diversificarea canalelor utilizate, inclusiv portarea prin
dispozitive mobile;
" facilitarea schimbadrii culturale in sensul utilizarii prioritare a
alternativei electronice;
" asigurarea unor costuri pentru serviciile de internet de nivel
redus;
" asigurarea accesului rapid si nediscriminatoriu la informatii;
“ cresterea competitivitdtii economice;
" asigurarea de servicii publice eficiente si de calitate;
" dezvoltarea comertului electronic;
“ crearea de noi locuri de munca;
“ cresterea calitatii vietii;
" integrarea din punct de vedere electronic in spatiul
informational unic european;
* reducerea costurilor in administratie cu 10Z15% (estimare
bazatd pe reducerea drastica a timpului de operare necesar
furnizarii unui serviciu, furnizarea unui serviciu cu valoare
adaugata mare, reducerea cheltuielilor de birotica, utilizarea
comuna a unor resurse, reducerea numarului de erori si
schimbarea genului de erori comise, cresterea semnificativa a
calitatii informatiei utilizate de aparatul guvernamental);

" reducerea eforturilor organizatiilor in relatia cu administratia
cu circa 15Z20% (estimare bazati pe generalizarea informatiei
electronice, reducerea semnificativd a timpului petrecut in
contact cu administratia, cresterea semnificativa a calitatii
informadrii in legaturd cu serviciile furnizate de administratie);
“ eliminarea coruptiei;

“ promovarea Romaniei.



8. Responsabilitati
In conformitate cu legislatia in vigoare, MCSI este
responsabil cu coordonarea actiunilor de implementare a
prezentei strategii. In functie de domeniul de aplicabilitate
(sanatate, cultura etc.), MCSI va coopera cu ministerele de
resort, cu alte organisme ale administratiei centrale, precum si
cu structuri ale administratiei publice locale.

Astfel, pentru domeniul e-Guvernare bazat pe noile
tehnologii, se va coopera cu: Ministerul Administratiei si
Internelor (MAI), Ministerul Finantelor Publice (MFP), Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS), Agentia
Nationald pentru Prestatii Sociale, Ministerul Culturii si
Patrimoniului National (MCPN), Ministerul Dezvoltarii Regionale
s1 Turismului (MDRT), Agentia Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF), Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM), Casa Nationald de Asigurari de Sanatate (CNAS),
Institutul National de Statistica (INS).

Pentru domeniul e-Sdnatate se va coopera cu: Ministerul
Sanatatii (MS), MMFPS, CNAS.

Pentru domeniul e-Mediu se va coopera cu: Ministerul
Mediului si Padurilor (MMP), Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale (MADR), Ministerul Economiei, Comertului si Mediului
de Afaceri (MECMA).

Pentru domeniul e-Transporturi se va coopera cu: Ministerul
Transporturilor
si
Infrastructurii
(MTTI),

MECMA,

MDRT,

Ministerul Apararii Nationale (MApN).

Pentru domeniul e-Agricultura se va coopera cu: MADR,
MMP, MFP, consiliile judetene.

Pentru domeniul e-Educatie se va coopera cu: Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului (MECTS), MMFPS,

MCPN, ANOFM.
Tabelul 1. Lista cu indicatori
Indicatori
Media
la nivel UE
in 2007
(%)

2007
(%0)

2010



(%)
2013
(%)
Nivelul general de dezvoltare on-line a serviciilor publice
76
57
85
100
Nivelul de dezvoltare on-line a serviciilor publice furnizate cetatenilor
70
40
60
90
Nivelul de dezvoltare on-line a serviciilor publice furnizate mediului
de afaceri
84
84
90
95
Procentajul serviciilor publice disponibile total on-line
58
35
60
80
Procentajul serviciilor publice disponibile total on-line pentru cetateni
51
8
30
50
Procentajul serviciilor publice disponibile total on-line pentru mediul
de afaceri
72
75
85
95
Procentajul serviciilor on-line ,,proactive" (personalizate)
12
20
Procentajul serviciilor on-line ,,proactive" furnizate cetdtenilor
15
30
Procentajul serviciilor on-line ,,proactive" furnizate mediului de afaceri
10
25
Procentajul serviciilor on-line generatoare de venituri



10
25
Procentajul serviciilor on-line de inregistrare
20
50
Procentajul serviciilor on-line cu impact general
40
80
Gradul de acoperire a serviciilor on-line in mediul urban
60
90
Gradul de acoperire a serviciilor on-line in mediul rural
30
60
Procentajul serviciilor on-line referitoare la autorizatii, permise si
licente
10
40
Timpul necesar furnizarii serviciului
275 zile
120 minute
Diversitatea mijloacelor prin care serviciul este furnizat
2
274
Usurinta cu care serviciul este identificat
30
90
Gradul de incredere in utilizarea serviciului electronic (inclusiv gradul
de satisfactie si rata de adoptie in raport cu numairul de utilizatori) Z
cetateni/firme
30/70
50/100
Gradul de orientare pe utilizator a serviciilor on-line tranzactionale
19
4
10
40
Gradul de consistenta si integrare a portalului national e-Guvernare
20
30
70
16
MECTS, Ministerul Afacerilor Externe (MAE).
Pentru domeniul e-Culte se va coopera cu: MCPN, MECTS,
MAE, cu fiecare dintre biserici, culte sau asociatii religioase.



Pentru domeniul e-Turism se va coopera cu: MDRT, MECTS,
MAE, MCCPN.
Pentru domeniul e-Justitie se va coopera cu: Ministerul
Justitiei (MJ), MAI, MAE.

Colaborarea cu diversele institutii va avea in vedere
participarea in comun la proiecte finantate din fonduri structurale
sau alte tipuri de finantari (de exemplu, fonduri europene sau
parteneriate public-private). In plus, ori de céte ori exista
componente care implicd mai multe autoritati publice, grupurile
de lucru care vor asigura coerenta implementarii componentelor
respective vor fi formate tindndu-se seama de acest aspect.

9. Indicatori
In vederea monitorizarii implementarii prezentei strategii vor
fi avuti in vedere mai multi indicatori de evaluare a actiunilor si
rezultatelor obtinute, in scopul atingerii obiectivelor propuse.
Acesti indicatori se regasesc in documentele oficiale ale UE
privind integrarea in spatiul informational unic european. Lista cu
indicatori si valorile estimate ale acestora pe perioada ce face
obiectul strategiei se prezinta in continuare.

Structura finantarii, pe componente si ani:

Tip de finantare
2010
2011
2012
2013
1
Buget central
35%

25%

15%

15%

2
Z din care cofinantare
20%

20%

15%

15%

3
Buget local
10%

20%

15%

10%

4
Fonduri nerambursabile UE (structurale)



50%
50%
50%
50%
5
Alte fonduri nerambursabile UE
5%
5%
10%
10%
6
Alte fonduri nerambursabile (Banca Mondiala)
0
0
10%
10%
7
Finantari private
0
0
0
5%
Pentru componenta ,,Fonduri nerambursabile", sunt vizate, in primul rand, fondurile
structurale derulate prin POS-CCE

13. Proceduri de monitorizare si evaluare
Toate serviciile publice electronice trebuie sa implementeze
mecanisme de monitorizare detaliata, evaluare si raportare a
procedurilor, proceselor si fluxurilor electronice pe care le
implementeaza. Accesul la aceste mecanisme al altor institutii
publice sau utilizatori va fi permis, pentru fiecare serviciu public
electronic, in functie de politicile de securitate si confidentialitate
aplicabile.
14. Etape ulterioare
Strategia ,,e-Romania" cuprinde procese cu un inalt grad de
dependenta tehnologica, fiind implicate domenii care evolueaza
extrem de rapid (tehnologia informatiei, comunicatii, inclusiv
comunicatii mobile). Mai mult, Intreaga strategie este direct
legata de furnizarea serviciilor publice, acestea avand o evolutie
rapidd, prin cresterea permanentd a gradului de dezvoltare, a
gradului de acoperire, a vitezei de furnizare etc.

De aceea, se presupune ca strategia va fi revizuitd continuu,
perioada de 12 luni fiind consideratd adecvata. Dupa fiecare
perioada se fac evaludri care prezinta situatia furnizarii serviciilor
electronice, directiile ulterioare de dezvoltare, tendintele



mondiale etc.

O astfel de periodicitate este adecvata pentru perioada
200972013, urmand ca revizuirea si se realizeze la intervale
de 2 ani, dupa 2013. Cu certitudine, procesele de furnizare a

serviciilor electronice sunt procese cu durata extrem de lunga.
15. Institutii responsabile
Responsabilitatea revine in primul rand Guvernului, acesta
fiind principalul furnizor de servicii publice, administratia locala
fiind implicata in aceeasi masura.

Fiecare minister are o responsabilitate determinanta in
privinta tipului si calitatii serviciilor electronice furnizate, pe aria
de activitate a ministerului respectiv.

O responsabilitate particulara revine MCSI, prin atributiile
sale in domeniu, acesta urmarind intreaga legislatie care
reglementeaza serviciile electronice.
Interoperabilitatea
serviciilor,
asigurarea
coerenta
a
serviciilor, evidenta acestora, stabilirea tendintelor Tn domeniu
si informarea tuturor membrilor Guvernului si a Parlamentului
sunt responsabilitati esentiale ale MCSI. Institutiile aflate n
subordonarea ministerelor sau altor autoritdti publice sunt
responsabile pentru operarea serviciilor electronice fie direct,
atunci cand legea impune acest lucru, fie indirect, atunci cand
trebuie furnizate informatii in legdtura cu serviciile ori cu
potentialul introducerii acestora.

17
Cadrul legal este prevazut in anexa care face parte
integranta din prezenta strategie.

11. Indicatori de performanta:

1. gradul de disponibilitate on-line;

2. gradul de dezvoltare a serviciilor publice electronice;

3. numarul de utilizatori ai serviciilor publice electronice;
4. numarul serviciilor publice electronice utilizate si gradul de
utilizare a acestora;

5.
accesibilitatea
serviciilor
publice
electronice,
multilingvismul;

6. durata de acoperire a unei nevoi a utilizatorilor, prin
utilizarea serviciilor publice electronice;



7. gradul de securitate si incredere al serviciilor publice
electronice;

8. nivelul de marcd eGov atins, pentru serviciile publice
electronice (evaluarea generala a serviciilor). Definirea nivelului
de marcd eGov va fi facuta pe baza practicilor admise la nivel
european, dupa consultarea tuturor factorilor implicati, aici
intrand, in primul rand, timpul necesar furnizarii serviciului pe
cale electronicd, in comparatie cu cel necesar furnizarii pe caile
uzuale, diversitatea prin care serviciul este furnizat sau usurinta
cu care este identificat.

12. Implicatii asupra bugetului de stat
Implementarea planului de actiuni aferent prezentei strategii
trebuie sa se realizeze, preponderent, prin utilizarea de surse
alternative de finantare, cu accent pe utilizarea fondurilor
nerambursabile.

O analizd de impact reald poate fi efectuata doar dupa
bugetarea
clara
a
investitiilor
in
domeniu,
esalonarea
multianuald a acestora si stabilirea cuantumului finantat din
fonduri cu componenta nerambursabila.

Cadrul legislativ cuprinde urmatoarele reglementari:
Cadrul general de organizare si functionare a CNMSI si CNRD:
1. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/2007 privind
stabilirea unor masuri pentru reorganizarea aparatului de lucru
al Guvernului, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 270 din 23 aprilie 2007, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 99/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Hotararea Guvernului nr. 1.439/2009 privind infiintarea
Centrului
National
de
Management
pentru
Societatea
Informationala si a Centrului National ,,Romania Digitala",
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 857 din
9 decembrie 2009.

Achizitii publice prin mijloace electronice:

1. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind



atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 418 din 15 mai 2006, aprobatd cu modificari si completari
prin Legea nr. 337/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Hotararea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea
normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publica din Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 625 din 20 iulie 2006, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

3. Hotararea Guvernului nr. 1.660/2006 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 978 din 7 decembrie 2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

4. Hotararea Guvernului nr. 71/2007 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor
de concesiune de servicii prevazute in Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 98 din 8 februarie 2007.
Legislatie e-Guvernare:

1. Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si Tn mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, publicata In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 279 din 21 aprilie 2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Hotararea Guvernului nr. 1.085/2003 pentru aplicarea unor
prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a
functiilor publice si 1n mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului
Electronic National, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 675 din 24 septembrie 2003, cu modificarile si



completarile ulterioare;

3. Hotararea Guvernului nr. 504/2003 pentru aprobarea
Programului de aplicare a Legii nr. 161/2003 privind unele
masuri
pentru
asigurarea
transparentei
in
exercitarea
demnitétilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 301 din 6 mai 2003;

4. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 663 din 23 octombrie 2001, cu modificarile si
completarile ulterioare;

5. Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 167 din 8 martie 2002;
6. Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 959 din
29 noiembrie 2006;

7. Hotararea Guvernului nr. 1.308/2002 privind aprobarea
Normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr. 365/2002
privind comertul electronic, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 877 din 5 decembrie 2002;

8. Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 429 din
31 iulie 2001;

9. Hotararea Guvernului nr. 1.259/2001 privind aprobarea
Normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea Legii
nr. 455/2001 privind semnatura electronica, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 847 din 28 decembrie
2001, cu modificarile ulterioare;

10. Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 1.101 din 25 noiembrie 2004, cu
modificarile si completarile ulterioare;

11. Ordonanta Guvernului nr. 24/2002 privind incasarea prin
mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 81 din 1 februarie
2002, aprobata cu modificari prin Legea nr. 291/2002;

12. Hotararea Guvernului nr. 181/2002 pentru aprobarea



Normelor metodologice privind implementarea Sistemului
electronic de incasare a impozitelor si taxelor locale, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 158 din 5 martie

2002, cu modificarile ulterioare;

13. Ordonanta Guvernului nr. 19/2003 privind obligativitatea
utilizarii sistemului electronic de colectare a datelor statistice,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 61 din

1 februarie 2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 202/2003;

14. Hotararea Guvernului nr. 542/2003 pentru aprobarea
Normelor de utilizare a sistemului electronic de colectare a
datelor statistice si aprobarea listei cercetarilor statistice incluse
in sistemul electronic, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 363 din 28 mai 2003;

15. Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 410 din 25 iulie 2001, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Autorizatii auto:

1. Hotararea Guvernului nr. 1.173/2003 privind atribuirea
electronica si distribuirea autorizatiilor de transport rutier
international de marfa, publicatd iIn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 722 din 16 octombrie 2003;

2. Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si
turismului nr. 1.892/2006 pentru aprobarea Normelor privind
18
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conexe acestora, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 919 s1 919 bis din 13 noiembrie 2006, cu modificarile
si completarile ulterioare;

3. Ordinul ministrului internelor si reformei administrative
nr. 353/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii
serviciilor de transport public local nr. 92/2007, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 824 din 3 decembrie
2007;

4. Ordinul ministrului administratiei si internelor nr. 134/2007
privind aprobarea criteriilor de evaluare, a punctajelor si a
metodologiei de punctare, aplicabile in vederea atribuirii
traseelor pentru transportul rutier public de persoane prin servicii
regulate in trafic judetean, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 94 din 6 februarie 2007, cu modificarile
si completarile ulterioare.



Alte acte normative romanesti:

1. Legea nr. 109/2007 privind reutilizarea informatiilor din
institutiile publice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 300 din 5 mai 2007, cu modificarile ulterioare;

2. Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 70 din 3 februarie 2003.

Legislatie europeana:

1. Directiva 1999/93/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 decembrie 1999 privind un cadru comunitar
pentru semnaturile electronice;

2. Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (,,Directiva privind comertul
electronic");

3. Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 noiembrie 2003 privind reutilizarea informatiilor
din sectorul public;

4. Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul
pietei interne.



